
Stand (März 2007)
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1. Rezeption und Service
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Größerer Raum mit Regalen, Informationen, Prospekten - Campingplatz 

bis 150 Standplätze Theke kombiniert mit Restaurant /Verkauf, 

funktionale Trennung

Bewertungsbogen -  BVCD/DTV-Campingplatz-Klassifizierung

v
o

m
 

U
n

te
rn

e
h

m
e

r 

a
n

z
u

k
re

u
z
e

n

F
e
s
ts

te
llu

n
g

 d
e

r 

K
o

m
m

is
s

io
n

Raum, Theke kombiniert mit Restaurant / Verkauf

1.1 Größe

Rezeption, eigener Raum nicht notwendig

Kleiner Kassenraum, Privaträume
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Großzügiger Empfang, mit Sitzgelegenheit, entsprechend der Größe des 

Platzes

1.2 Erreichbarkeit in der Saison

Ansprechpartner 24 h unmittelbar erreichbar

zusätzlich Ansprechpartner zur Haupt- An-/Abreisezeit anwesend

Rezeption mindestens 6 h am Tag besetzt

Rezeption mindestens 8 h am Tag besetzt

Rezeption mindestens 12 h am Tag besetzt
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1.5 Informationsmaterial und Fremdsprachen in der Rezeption

1.3 Nachtwache / Aufsicht / Erreichbarkeit für Notfälle

Erreichbarkeit per Klingel oder Gegensprechanlage

Platzwart / Betreiber wohnt am Platz (Klingel)

1 Kontrolle pro Nacht während Saison

2 Kontrollen pro Nacht während Saison

Nicht vorhanden

Nachtwache mit regelmäßigen Kontrollen

1.4 Telefon, Fax, Mail

Telefon

Telefon kombiniert mit Fax

Telefon und Fax mit separaten Nummern ab 151 Standplätzen

zusätzlich E-Mail-Adresse, Internetauftritt

Informationsmaterial über den Platz

Informationsmaterial über den Platz, plus in 1 Fremdsprache

Informationsmaterial über den Platz und touristisches Material, plus in 1 

Fremdsprache, 1 Fremdsprache sprechen
Informationsmaterial über den Platz und touristisches Material, plus in 2 

Fremdsprachen, 1 Fremdsprache sprechen

zusätzlich Internet-Auftritt zweisprachig, W-LAN (wenn technisch möglich)
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1.6 Beratung, Touristische Auskünfte

Keine Beratung, nur Aushang

Gesprächsweise Auskünfte, Prospekte

Zusätzlich: Zusammenstellen der Sehenswürdigkeiten und Events in der 

näheren Umgebung

Mit Einlasskarte, Schlüssel o. ä. Kontrolle durchführen oder persönlich

Nicht vorhanden

Möglichkeit Zufahrt zu schließen

Während der Saison handbediente Schranke

Schranke, Sichtkontrolle von Rezeption aus

Umfangreiche Verkaufseinrichtung und Gastronomie auf dem Platz oder 

fußläufig erreichbar (ca. 500 m)

Kleinverkauf, z. B. auf Bestellung

Kiosk oder Imbiss auf dem Platz oder fußläufig erreichbar (ca. 500 m)

Kiosk und Imbiss auf dem Platz oder fußläufig erreichbar (ca. 500 m)

Verkaufseinrichtung und Gastronomie auf dem Platz oder fußläufig 

erreichbar (ca. 500 m)

Zusätzlich: Betreuung, Auskünfte einholen, Angebote 

organisieren
Zusätzlich: eigene Angebote organisieren

1.7 Einlasskontrolle

1.8 Verkauf, Gastronomie
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